





Was ist die
puck Box?

Mit der puck BoxX wird das Empfangen von postpaketen
so einfach wie noch nie. Poketdienstleister konnen in
Ihrer Abwesenheit rund um die uhr lhre persénlichen
paketsendungen in der puck Box hinterlegen, die

Sie dann ganz pequem mit einem persc")nlichen PIN
entnehmen konnen.

Die digitale Steuerung ermoglicht es der puck BOX,
Unterschiedlich grof?e pakete moglichst plotzsporend ZU
verstauen. Hier erfahren Sie alles, was Sie zZum Gebrauch
der puck BOx pbeachten sollten!
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um die puck App ZU installieren, scannen Sie den
QR-Code, pesuchen Sie puck.io oder downloaden

die App Uber den App-Store oder Google Play.
yverwenden Sie den Einladungscode, den Sie von Ihrer
Hausverwaltung pbekommen haben.

Um sich bei der puck WEB-ApP anzumelden, pesuchen
Sje fm-.Name der Housverwo\tung‘.guck.'\o. Folgen Sie
der Anwendung und geben den Ein\odungscode ein.



Bevor es losgeht:
Abstengnehmigungen
einrichten

Abstel\genehmigungen ermoglichen €s dem
Poketzustelldienst, Paokete auch in lhrer
Abwesenheit zuzustellen.

um die puck Box zu notzen, mussen Sie den Post-
und Logistikunternehmen Abste\\genehmigungen
erteilen.
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Dies gilt fOr pakete, eingeschriebene
Briefe und EMS-Sendungen.
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6STERRElCHISCHE POSTAG

1. GehenSie auf die Website www.post.at und loggen Sie sich wie
gewohnt mit Ihren Benutzerdaten ein oder erstellen Sie ein neues

+an sk RLTIW wgrcaieralnll prinie

Nutzerkonto.

Geben Sie nun ,,Abstel\genehmigung“ in das suchfeld der Website

ein. Das erste suchergebnis fUuhrt Sie zur entsprechenden Seite. v Brieh :mmwum:n-nummi
Siandand + Sandungen din nichi in con
Briafpsten passan wemrdan an inEm
gmunsr.hter\. ekt taichi pinsehbaan

spstetion abgelegl.

5. Wwahlen Sie ,,Abstellgenehmigung online erteilen®

srepeed ALprlon
3. Unter _Produkt” aktivieren Sie nun ,Briefkasten + Wunsch-Abstellort“
MY RENZ BOX PIN Q123485
und wahlen anderer Abstellort”. Geben Sie nun in das Textfeld ,MY
RENZ BOX PIN:* gefolgtvon Ihrem persi’)nlichen postpin ein (zum

Beispiel: .MY RENZ BOX PIN:12345%).

4. Siefinden einen persén\ichen postpin in Ihrer puck App unter
dem Reiter puck Box". Fullen Sie das restliche Formular aus und

pestatigen Sie lhre Angalben.

DHL/DPD

sie finden in der puck App ein automatisch ausgefilites Formular, das
Sie nur noch unterschrieben per Email an das jeweilige Unternehmen
schicken mussen. Die puck ApP pbegleitet sie durch die notwendigen

Schritte.
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Abholung einer
paketzustellung

sollten Sie nicht zuhause anzutreffen sein, kann
der paketdienstleister lhre Paketsendung in der
puck BOX hinterlegen. sie erhalten daraufhin
eine push-Mitteilung von Ihrer puck App direkt
auf Ihr gmartphone. FOr Sie ist nun also ein Paket
abholbereit!

so klappt die paketentnahme:

1 Offnen Sie die puck ApP.
Im Reiter ,,puck—Box“ finden Sie Ihren persbnlichen Abholpin.

5. wahlen Sie auf dem Touchscreen der puck Box ,,Bewohner“ aus.
3. Melden sie sich mitinrem Bewohnerpin oder Chip an.

4. Wahlen Sie nun ,,Abholung“ aus und geben Sie lhren Abholpin ein.
. Bitte Chip an die
5. Entnehmen Sie Inr Paoket Aus der puck Box. Leseeinheit halten

(und vergessen sie nicht, das Kastchen wieder zu sch\ieﬁen!)
e Anmeldung mit PIN >

Q,

ewohner Abholung/ZusteHung auswahlen
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Abholung
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Zustellung
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Die puck BOX mit
Freunden und
Bekannten nutzen

Ein Freund, Nachbar oder die Apotheke um die Ecke
mochte schnell etwas vorbeibringen, sie sind aber
gerade nicht suhause? Ab sofort konnen gje in diesen
Fallen ,,Abstellpins“ festlegen, mit denen Ihre Bekannten
Lieferungen in der puck Box hinterlegen konnen.
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1. GehensSie in der puck App in den Reiter ,puck Box“. Bewohner

wahlen Sie ,,Abstellpins“ und tippen dann aufdas + pLUS-Zeichen.
indem Sie auf den PIN tippen, kdnnen Sie die Gultigkeit selbst

pestimmen.
5 GebenSie den generierten Abstellpin der gew('mschten Person.
Gast Abholung/Zustellung auswdahlen

3. InhrBekannter wahlt nun auf dem Touchscreen der puck Box LPIN“ aus.

4. Nachdem Ihr Bekannter nun ,,Zuste\\ung“ ausgewdahlt hat, muss er die ' (7

person auswdahlen, die das Paket erhalten soll. Abholung Zustellung

5. Jetzt nur noch die passende Kastchengrofe auswdahlen und die

Sendungd hineinlegen.
Bitte Fach auswahlen

Den PIN konnen sie nach Abschluss wieder loschen, indem Sie den PIN

paket zustellen for:
Max Mustermann, Mustergasse 7

S L

in der App von rechts nach links wischen.

5 Facher frei 3 Facher frei

was brauche ich zur wie schnell bekomme ich
Nutzung der puck Box? Abstellbenachrichtigungen?

Ein Smartphone, die aktuelle puck App sowie eine Binnen weniger Minuten, nachdem ein Paket

aktive Abstellgenehmigung. S0 ist Inr Smartphone fr Sie in der puck Box hinterlegt wurde,
direkt mit der puck Box verbunden. Sie finden alle erhalten Sie einé push-Mitteilung von der
relevanten informationen zur Bedienungd der puck puck ApP direkt auf Inr gmartphone.

Box unter dem Reiter ,puck Box"“ in Ihrer puck AppP.




Kontakt:
puck immobilien apP services GmbH
Lehargasse 7. 1060 Wien
info@puck.io

Mehr Infos und

Vvideo Tutorials unter
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